Opatrenia v oblasti transparentnosti s cieom zabezpec¢it’ pristup k otvorenému
internetu -
zverejnenie informacii v zmysle ustanovenia ¢l. 4 ods. 1 Nariadenia

V zmysle ustanovenia ¢l. 4 ods. 1 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a rady (EU) 2015/2120
z 25. novembra 2015 (d’alej len ,,Nariadenie*), poskytovatelia sluzieb k internetu zabezpecia,
aby sa v kazdej zmluve, ktora zahfiia sluzby pristupu k internetu, uvadzali aspon tieto
informécie:

a)Informacie o tom, ako by opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré uplatnil tento
poskytovatel, mohli vplyvat na kvalitu sluzieb pristupu k internetu, na sukromie koncovych
uzivatelov a na ochranu ich osobnych udajov;,

b)jasné a zrozumitelné vysvetlenie, ako moze akékolvek obmedzenie objemu, rychlosti a iné
parametre tykajuce sa kvality sluzby v praxi ovplyvnit’ sluzby pristupu k internetu, a najmd
vyuzivanie obsahu, aplikacii a sluzieb;

c)jasné a zrozumitelné vysvetlenie, ako by mohli akékolvek sluzby uvedené v clanku 3 ods. 5,
ktoré si koncovy uzivatel' predplatil, v praxi vplyvat na sluzby pristupu k internetu
poskytované tomuto koncovéemu uzivatelovi;

d)jasné a zrozumitelné vysvetlenie minimalnej, bezne dostupnej, maximalnej a proklamovanej
rychlosti stahovania a odosielania dat v ramci sluZieb pristupu k internetu v pripade
pevnych sieti, alebo odhadovanej maximdlnej a proklamovanej rychlosti stahovania a
odosielania dat v ramci sluzieb pristupu k internetu v pripade mobilnych sieti, ako aj toho,
ako by mohli vyznamné odchylky od prislusnych proklamovanych rychlosti stahovania a
odosielania dat ovplyvnit vykon prav koncovych uzivatelov ustanovenych v clanku 3 ods. 1;

e)jasné a zrozumitelné vysvetlenie ndpravnych prostriedkov, ktoré su k dispozicii
spotrebitelovi v sulade s vnutrostatnym pravom v pripade akejkolvek nepretrzitej alebo
pravidelne sa opakujucej nezrovnalosti medzi skutocnou vykonnostou sluzby pristupu k
internetu, pokial’ ide o rychlost alebo iné parametre kvality sluzby, a vykonnostou uvedenou
v sulade s pismenami a) az d).

Spolo¢nost PEGO Slovakia, s.r.o., ako poskytovatel’, uvedend informaéni povinnost’ spliia
tym sposobom, ze uvedené informacie su sucastou vSeobecnych podmienok, ktoré su
neoddelitenou prilohou kazdej zmluvy o poskytovani sluzieb a sti¢asne uvedené informacie
zverejiiuje aj na svojej webovej stranke: (http://www.pegonet.sk/vseobecne-podmienky)

Informacie podl’a ¢l. 4 ods. 1 Nariadenia:

i. Informacie o tom, ako by opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré podnik uplatnil,
mohli vplyvat na kvalitu sluZieb pristupu k internetu, na sukromie koncovych
uzivatelov a na ochranu ich osobnych udajov.

Podnik v zmluve neuplatiiuje opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré¢ by mohli vplyvat na
kvalitu sluzieb pristupu k internetu, na sukromie koncovych uzivatelov a na ochranu ich
osobnych udajov — €l. 5 - Kvalita, rychlost’ a iiroveii poskytovanej sluzby, obmedzenia
sluzby, bod. 12 v§eobecnych podmienok:

12. Ak Poskytovatel’ v sulade s Nariadenim uplatni opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré by
mohli vplyvat na kvalitu sluZieb pristupu k internetu, je povinny o tom Ucastnika informovat.
Poskytovatel’ neuplatni opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré by mohli negativne vplyvat
na sukromie koncovych uzivatelov a na ochranu ich osobnych udajov



ii. Jasné a zrozumitelné vysvetlenie, ako moze akékolvek obmedzenie objemu,
rychlosti a iné parametre, tykajuce sa kvality sluzby, v praxi ovplyvnit sluzby
pristupu k internetu, a to najmd vyuzivanie obsahu, aplikacii a sluzieb

Pozadované vysvetlenie je v ¢l. 5 - Kvalita, rychlost’ a duroven poskytovanej sluzby,
obmedzenia sluzby, body 16 a 17 v§eobecnych podmienok:

16. Poskytovatel’ Ucastnika tymto informuje, Ze v pripade znizenia rychlosti sluzby:

a) na prenesenie suborov a nacitanie webovych stranok bude potrebny dlhsi cas,

b) pri streamovacich video sluzbach moze byt zniZzena kvalita videa, prenos moéze byt
prerusovany ci inak stazeny,

¢) funkcnost Specialnych aplikacii a sluzieb, vyzadujucich urcitu rychlost’ pripojenia, moze
byt obmedzenda.

17.V pripade, ak sluzba obsahuje obmedzeny objem dat, po jeho preneseni moze v zavislosti
od charakteru sluzby dojst k znizeniu rychlosti sluzby alebo k obmedzeniu pristupu k internetu
prostrednictvom sluzby. K obnoveniu rychlosti sluzby alebo obnoveniu pristupu k internetu
prostrednictvom sluzby dojde automaticky po uplynuti stanovenej doby, alebo ak je to pre
sluzbu podporované, zaplatenim prislusného poplatku.

iii. Jasné a zrozumitelné vysvetlenie, ako by mohli akékolvek sluzby uvedené v clanku
3 ods. 5 Nariadenia (tzv. Specializované sluzby), ktoré si koncovy uzivatel
predplatil, v praxi vplyvat na sluzby pristupu k internetu, poskytované tomuto
koncovému uzivatelovi

Pozadované vysvetlenie je v ¢l. 5 - Kvalita, rychlost’ a duroven poskytovanej sluzby,
obmedzenia sluzby bod 18 v§eobecnych podmienok:

18. Ak bude Ucastnik sucasne so sluzbou pripojenia k internetu vyuZivat inii sluzbu
pripojenia, ktoru poskytuje Poskytovatel a ktora je optimalizovand pre Specificky obsah,
aplikacie alebo sluzby, tato ind sluzba nesmie v praxi vplyvat’ na sluzbu pripojenia k internetu
poskytovanii Ucastnikovi a ovplyviiovat jej kvalitu a parametre, ak nie je dohodnuté inak.

iv. Jasné a zrozumitelné vysvetlenie minimalnej, bezne dostupnej, maximalnej a
proklamovanej rychlosti stahovania a odosielania dat v ramci sluzieb pristupu k
internetu v pripade pevnych sieti, alebo odhadovanej maximalnej a
proklamovanej rychlosti stahovania a odosielania dat v ramci sluzieb pristupu k
internetu v pripade mobilnych sieti, ako aj toho, ako by mohli vyznamné odchylky
od prislusnych proklamovanych rychlosti stahovania a odosielania dat ovplyvnit
vykon prav koncovych uzivatelov ustanovenych v ¢lanku 3 ods. 1 Nariadenia.

Pozadované vysvetlenie je v ¢l. 5 - Kvalita, rychlost’ a duroven poskytovanej sluzby,
obmedzenia sluzby, body 14, 15 vS§eobecnych podmienok:

., 14. Udaje o rychlostiach sluzby pripojenia k internetu majii nasledujiici vyznam:

a) Proklamovana rychlost' je rychlost, ktoru Poskytovatel pouziva vo svojich komercnych
komunikacidach, vratane inzerovania a marketingu v suvislosti s propagovanim ponuk sluzieb
pristupu k internetu, a vratane uvadzania parametrov sluzieb v Cenniku (Tarife) a Zmluve. Ak
nie je pri udaji o rychlosti pripojenia jednoznacne uvedené, o aku rychlost sa jedna, ide o
Proklamovanu rychlost. Ak nie je stanovené inak, Proklamovana rychlost' je totozna s
Maximalnou rychlostou.



b) Maximdlna rychlost je rychlost, ktorii Ucastnik méze ocakdvat, Ze ju bude mat k dispozicii
pri pristupe k sluzbe minimalne raz denne, a to v ¢ase od 00:00 hod. do 24:00 hod.

¢) Bezne dostupnd rychlost je rychlost, ktorii bude mat Ucastnik k dispozicii

1.pri pripojeniach s garantovanymi parametrami (oznacované ako garant, business a pod.) -
na urovni minimalne 90% z Maximalnej rychlosti pocas minimalne 90% z kazdého suvislého
4-hodinového intervalu,

2.pri ostatnych pripojeniach - na urovni minimdlne 60% z Maximalnej rychlosti pocas
minimalne 60% z kazdého suvislého 24-hodinového intervalu.

d) Minimalna rychlost je rychlost, ktord je:

1.pri pripojeniach s garantovanymi parametrami (oznacované ako garant, business a pod.) -
80% z Maximalnej rychlosti,

2.pri ostatnych pripojeniach - 20% z Maximalnej rychlosti.

15. Pri poskytovani sluzby moze dochadzat k odchylkam od Proklamovanej rychlosti. Pokial’
sluzba dosahuje Maximalnu rychlost, Bezne dostupnu rychlost a Minimdlnu rychlost, nejedna
sa o vadu Sluzby. Ucastnik by mal moznost odchylky od Proklamovanej rychlosti zohladnit
pri vybere sluzby a zvolit' si taku sluzbu, pri ktorej povolena odchylka od Proklamovanej
rychlosti nebude predstavovat prekazku pre vyuzivanie a poskytovanie aplikdcii a sluZieb
prostrednictvom sluzby.

v. Jasné a zrozumitelné vysvetlenie napravnych prostriedkov, ktoré su k dispozicii
spotrebitelovi v sulade s vnutrostatnym pravom v pripade akejkolvek nepretrZitej
alebo pravidelne sa opakujucej nezrovnalosti medzi skutocnou vykonnostou
sluzby pristupu k internetu, pokial’ ide o rychlost’ alebo iné parametre kvality
sluzby, a vykonnostou uvedenou v silade vy$sie uvedenymi bodmi? Urad Ziada
podnik aj o uvedenie citacie textu zmluvy, respektive ustanoveni zmluvy, ktorymi
podnik predmetnu povinnost pini.

Pozadované vysvetlenie je v €1. 5 bod 19 v§eobecnych podmienok:

19.V pripade vyznamnych, nepretrzitych alebo pravidelne sa opakujucich nezrovnalosti medzi
skutocnou vykonnostou (rychlostou alebo inymi parametrami) sluzby a vykonnostou
uvadzanou Poskytovatelom, v pripade, ak sa jednda o Zmluvu uzatvorenu alebo obnovenu od
29. novembra 2015 a ak sa tieto skutocnosti konStatuju na zaklade monitorovacieho
mechanizmu certifikovaného ndrodnym regulacnym orgdnom, ma Ucastnik narok na podanie
reklamacie. Reklamdacia sa podava a vybavuje sposobom podla Reklamacného poriadku.
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